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ALLGEMEINES

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen
Uber www.Ranking-Koeche.de zwischen der Ranking Kéche GmbH, vertreten
durch ihren Geschéftsfihrer Herrn Peter Probst, Hoferstrasse 21, 71636
Ludwigsburg (im Folgenden: Ranking Kéche genannt) und seinen Kunden in der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung. Entgegenstehenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdrticklich
widersprochen.

1.2 Vertragsvereinbarung

Vertragssprache ist deutsch. Im Falle von Widerspruchen, gilt der Wortlaut der
deutschen Fassung vorrangig. Kunden im Sinne dieser AGB sind ausschlieRlich
Unternehmer im Sinne von § 14 BGB.

1.3 Nachtragliche Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
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Ranking Kdche ist zur nachtraglichen Anpassung und Erganzung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gegeniiber bestehenden Geschaftsbeziehungen
berechtigt, soweit Anderungen in der Gesetzgebung oder Rechtsprechung es
erfordern oder sonstige Umstande dazu fihren, dass das vertragliche
Aquivalenzverhéltnis nicht nur unwesentlich gestort ist. Eine nachtragliche
Anderung der Geschéftsbedingungen wird wirksam, wenn der Kunde nicht
innerhalb von sechs Wochen nach Mitteilung der Anderung widerspricht. Ranking
Kéche wird den Kunde bei Fristbeginn ausdricklich auf die Wirkung seines
Schweigens als Annahme der Vertragsanderung hinweisen und ihm wahrend der
Frist die Moglichkeit zur Abgabe einer ausdriicklichen Erklarung einrdumen.
Widerspricht der Kunde fristgemaR, kénnen sowohl Ranking Kéche, als auch der
Kunde das Vertragsverhaltnis aul3erordentlich kiindigen.

1.4 Vertragsschluss bei individualisierten Auftragen

SEO-Auftrage oder andere indvidualisierte Auftrage kommen durch individuell
gestellten Antrag und Annahme zustande. Der Kunde sendet Ranking Kéche
zunéchst eine Kunden-Anfrage mit einer Beschreibung seiner Homepage.
Ranking Kéche sendet dem Kunden dann ein Angebot zu, sofern Ranking Kéche
den Auftrag ausfiihren mochte. Dieses kann durch den Kunden binnen zwei
Wochen angenommen werden. Andert der Kunde das Angebot ab, gilt dies als
neue Kundenanfrage an Ranking Kéche, welche dieser wiederum mit einem
Angebot beantworten kann. Der Vertragstext wird von Ranking Kéche nicht
gesondert gespeichert, sondern ergibt sich aus dem Auftrag und der Annahme.
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LEISTUNG

2.1 Leistungsbeschreibung

Ranking Koéche optimiert die Webseite(n) des Kunden. Die Optimierung wird durch
den Einsatz von OnPage und OffPage OptimierungsmalRnahmen vollzogen und
kann zu mehr Sichtbarkeit und besseren Rankings im Internet, speziell in der
Suchmaschine Google fihren. Des Weiteren ist es moglich sich bzgl. SEO
beraten zu lassen, SEO Workshops zu besuchen oder sich eine Website erstellen
zu lassen.

2.2 Nachweispflicht

Aufgrund von internen Betriebsgeheimnissen und exklusivem Wissen schuldet
Ranking Kéche dem Kunden keine Nachweispflicht im Bezug auf die um- und
eingesetzten MaRnahmen zur Optimierung Seite.
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2.3 Einhaltung der Vertraulichkeit

Ranking Kéche wird die im Rahmen der Vertragsdurchfihrung vom Kunden
Ubermittelten Zugangsdaten nur fur die Vertragsdurchfiihrung verwenden und
diese Daten nicht weitergeben. Im Rahmen der von Ranking Kdche erbrachten
Dienstleistungen kann dem Auftraggeber bei bestimmten Produkten eine
Benutzerkennung und ein Kennwort von Ranking Kéche gegeben werden, oder
der Auftraggeber vergibt an sich selbst als Zugriffsberechtigung eine
Benutzerkennung und ein Kennwort.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, Benutzerkennung und Kennwort geheim zu
halten und keinem unbefugten Dritten zuganglich zu machen.

Der Auftraggeber wird Ranking Kéche unverziglich dariber informieren, wenn er

Kenntnis davon erhéalt, dass Benutzerkennung oder Kennwort unbefugten Dritten

bekannt sind bzw. eine missbrauchliche Nutzung festgestellt worden ist und diese
andern.

Fur alle Handlungen, die unter Verwendung oder Missbrauch der
Benutzerkennung und/oder des Kennwortes erfolgen, ist der Auftraggeber allein
verantwortlich oder haftbar. Dies gilt insbesondere fir Leistungen im Homepage-
Bereich, wenn der Auftraggeber oder eine von ihm beauftragte Person
Anderungen vornimmt, die wirtschaftliche oder rechtliche Folgen haben. Eine
Gewahrleistung oder Haftung von Ranking Koche besteht insoweit nicht.

Ranking Kdéche und seine Mitarbeiter stellen stets die Vertraulichkeit sicher.

2.4 Teilleistungen

Ranking Kdche ist zu Teilleistungen berechtigt, wenn dies fur den Kunden
zumutbar ist.

2.5 Leistungsverzégerungen

Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von
aulRergewoShnlichen und unvorhersehbaren Ereignissen, welche auch durch
auRerste Sorgfalt von Ranking Kéche nicht verhindert werden kénnen (hierzu
gehoren insbesondere Streiks, behdordliche oder gerichtliche Anordnungen und
Féalle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemafRer Selbstbelieferung trotz
dahingehenden Deckungsgeschéfts), hat Ranking Kéche nicht zu vertreten. Sie
berechtigen Ranking Kéche dazu, die Leistung um die Dauer des behindernden
Ereignisses zu verschieben. Bei Nichtverflgbarkeit aus zuvor genannten Griinden
kann Ranking Kéche vom Vertrag zurucktreten. Ranking Kéche verpflichtet sich
dabei, den Kunden unverzuglich tber die Nichtverfligbarkeit zu informieren und
etwaig bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich zu erstatten.
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NUTZUNG VON
,RANKING KOCHE — REGIOSYNC*

3.1 Allgemeines

Mit Vertragsschluss erhélt der Kunde das nicht ausschlieRliche, zeitlich auf die
Laufzeit des Vertrages beschrankte, nicht tbertragbare und nicht
unterlizenzierbare Recht zur Nutzung der Software ,Ranking Kéche — RegioSync*”
in ihrer jeweils aktuellen Version. Die Software ,Ranking Kéche — RegioSync* wird
in verschiedenen Versionen mit unterschiedlichem Leistungsumfang angeboten.
Ranking Kdche stellt dem Kunden die Software als sog. ,Software as a Service*,
d.h. im Wege des Fernzugriffs tiber die Webseite www.ranking-koeche.de zur
Verfigung. Voraussetzung fir die Nutzung der Software ist ein bestehender
Zugang zum Internet und der Einsatz der jeweils aktuellsten Version der Browser
Mozilla Firefox, Google Chrome oder Microsoft Internet Explorer/Edge.

3.2 Vertragsschluss

Der Bestellvorgang uber diese Website besteht aus mehreren Schritten. Im ersten
Schritt wahlt der Kunde das gewiinschte Ranking Kéche -Paket aus. Im zweiten
Schritt gibt er seine Daten ein, bevor er seine Bestellung durch Klicken auf den
Button ,zahlungspflichtig bestellen” bestatigt. Mit der Bestellung erklart der Kunde
verbindlich sein Vertragsangebot. Ranking Kéche wird den Zugang der Bestellung
des Kunden unverziglich bestéatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine
verbindliche Annahme der Bestellung dar. Ranking Koche ist berechtigt, das in
der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Tagen nach Eingang
der Bestellung per E-Mail, Fax, Telefon oder postalisch verbindlich anzunehmen.
Mit der Annahme kommt ein Vertrag zwischen Ranking Kéche und dem Kunden
zustande.

3.3 Vertragslaufzeit und Kiindigung

Je nach gewahlten Ranking Kéche -Paket beinhaltet der Vertrag eine
Mindestvertragslaufzeit. Der Vertrag kann mit einer Frist von 90 Tagen zum Ende
der jeweiligen Vertragslaufzeit gekiindigt werden. Der Vertrag verlangert sich
automatisch um die vereinbarte Laufzeit, wenn er nicht 90 Tage vor Laufzeitende
gekundigt wird.
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3.4 Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten zur Software ,Ranking Kéche*
geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben. Ferner ist der Kunde
verpflichtet, die Software nur im Rahmen des vorgegebenen Programmablaufs
einzusetzen.

3.5 Erreichbarkeit der Software

Ranking Kéche ermdglicht eine Erreichbarkeit der Software ,Ranking Kéche
RegioSync® von 98% im Jahresmittel. Diese Verpflichtung gilt nicht in Fallen
héherer Gewalt, z.B. bei Stromausféallen, Brand, Naturgewalten. In Fallen héherer
Gewalt bemuht sich Ranking Kéche, die Ausfallzeiten so gering wie mdéglich zu
halten.
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ZAHLUNG

4.1 Vergutung

Alle Preise verstehen sich exklusive Umsatzsteuer.

4.2 Zahlungsverzug

Der Kunde gerét mit der Zahlung in Verzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb von
zwei Wochen nach Erhalt der Rechnung bei Ranking Kdche eingeht. Bei
Zahlungsverzug werden Zinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten Uiber dem
Basiszinssatz der Europdaischen Zentralbank berechnet. Sollte der Kunde mit
seinen Zahlungen in Verzug geraten, so behalt sich Ranking Kéche vor,
Mahngebiihren in H6he von 4,50 Euro in Rechnung zu stellen. Die
Geltendmachung eines darliber hinaus gehenden Schadensersatzes, insb. auch
der Verzugspauschale nach § 288 Absatz 5 Satz 1 BGB, bleibt unbenommen.

4.3 Schadensersatz

Gerat ein Kunde mit 2 Monaten in Zahlungsverzug behélt sich Ranking Kdche vor
den Vertrag fristlos zu kiindigen, die offenen Forderungen einzuklagen und die
zusatzlich entstehenden Kosten zuziiglich 50% der Restforderung bis
Laufzeitende als Schadensersatz geltend zu machen.
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4.4 Zurickbehaltungsrecht

Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts steht dem Kunden nur fir
solche Gegenanspriiche zu, die fallig sind und auf demselben rechtlichen
Verhéltnis wie die Verpflichtung des Kunden beruhen.

4.5 SEPA-Zahlungen und Pre-Notification

Rechnungen kdnnen tber das SEPA-Lastschriftverfahren beglichen werden. Dazu
erteilt der Kunde Ranking Kéche ein entsprechendes Mandat (SEPA-Basis-
Mandat bzw. falls méglich, ein SEPA-Firmen-Mandat). Werden Rechnungen aus
Lieferungen und Leistungen Uber das SEPA-Basislastschriftverfahren / —
Firmenlastschriftverfahren bezahlt, erhéalt der Kunde eine Vorabinformation zum
Lastschrifteinzug. Die Frist fUr die Vorabankundigung (Pre-Notification) wird fur
B2B-SEPA-Lastschriften auf 1 Tag verkirzt. Bei CORE, der Standard-Lastschrift,
wird bei einer Erstlastschrift (FRST)/ Einmal-Lastschrift (OOFF) die Frist auf 5
Tage und bei der Folgelastschrift (RCUR) auf 2 Tage verkirzt. Der Kunde sichert
zu, fur die Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von
Nichteinldsung oder Rickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des
Kundes, solange die Nichteinlésung oder die Riickbuchung nicht durch Ranking
Kdche verursacht wurde.
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VERANTWORTLICHKEIT
DES KUNDEN

5.1 Inhalt des Kundenauftrags

Fur Inhalt und Richtigkeit der Ubermittelten Daten und Informationen bei einem
Kundenauftrag ist ausschlieBlich der Kunde selbst verantwortlich. Er verpflichtet
sich zudem, keine Daten zu Ubermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen
oder gegen bestehende Gesetze verstoRen. Der Kunde bestatigt mit der
Ubertragung von Daten an Ranking Kéche, die urheberrechtlichen Bestimmungen
eingehalten zu haben.

5.2 Freistellung

Der Kunde halt Ranking Kéche von allen Anspriichen frei, die von Dritten wegen
solcher Verletzungen gegeniuber Ranking Koche geltend gemacht werden. Dies
umfasst auch die Erstattung von Kosten notwendiger rechtlicher Vertretung.
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5.3 Datensicherung

Fur die Sicherung der Gbersandten Informationen ist der Kunde mitverantwortlich.
Ranking Kéche kann nicht fiir den Verlust von ibersandten Informationen des
Kunden verantwortlich gemacht werden, da Ranking Koéche keine allgemeine
Datensicherungsgarantie tbernimmt.

5.4 Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir den Vertrag notwendigen Mitwirkungsleistungen
zu erbringen, damit Ranking Kéche die vertragliche Leistung durchfiihren kann.

Insbesondere muss der Kunde Ranking Kéche Uber seine Projekte bzw. Websites
umfassend informieren, damit entsprechende Keywords gefunden werden kénnen.

5.5 Geheimhaltung

Der Kunde ist verpflichtet, alle ihm bei der Vertragsdurchfuhrung von Ranking
Kéche mitgeteilten und/oder bekannt werdenden Geschéfts- und
Betriebsgeheimnisse als vertraulich bezeichnete Informationen geheim zu halten.
Dies gilt insbesondere fir solche Informationen, die im Bezug zu
Suchgewohnheiten und Informations-Technologie der Suchmaschinen stehen.
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VERTRAGSLAUFZEIT
UND KUNDIGUNG

Jeder Anderungswunsch zum Auftrag ist unter Angabe der Auftragsnummer
schriftlich an Ranking Kéche zu richten. Fir Méngel, die auf telefonische
Ubermittlung zuriickzufiihren sind, haftet Ranking Kéche nicht. Tritt der
Auftraggeber vom Vertrag zurtick, so bleibt der volle Vergutungsanspruch von
Ranking Kéche bestehen. Dabei sind die ersparten Aufwendungen von Ranking
Kéche zu beriicksichtigen. Der Nachweis eines geringeren Schadens ist zulassig.
Die Mindestvertragslaufzeit sind dem jeweiligen Produkt zu entnehmen. Der
zwischen Ranking Kéche und dem Auftraggeber geschlossene Vertrag endet mit
Ablauf der vereinbarten Laufzeit, sofern keine automatische Verlangerung des
Vertrags vereinbart wurde. Die Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der
Textform. Ranking Kéche wird die Kiindigung des Kunden unverzuglich nach
Eingang bestéatigen. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt hiervon unberihrt.
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URHEBERRECHTE

Es obliegt dem Kunden der von Ranking Kéche angebotenen Dienste, das
geltende Urheberrecht oder sonstige Rechte Dritter bei seinen Websites zu
beachten und ggf. vor der Nutzung oder Nutzbarmachung die ausdriickliche
Zustimmung des Rechteinhabers einzuholen.
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LIZENZBEDINGUNGEN
FUR WORKSHOPS

8.1 Urheberrecht

Die Inhalte sowie der Aufbau der von Ranking Kéche veranstalteten Workshops
und der diesbeziglichen Unterlagen einschlieRlich samtlicher autorisierter Kopien
sind geistiges Eigentum von Ranking Kéche.

8.2 Lizenzerteilung

Ranking Kéche ubertrégt seinen Kunden mit Begleichung der Teilnahmegebiihr
alle fur ihn erforderlichen Nutzungsrechte an Unterlagen in dem Umfang, wie dies
im Vertrag vereinbart und fir den jeweiligen Workshop erforderlich ist. Im Zweifel
erfiillt Ranking Kéche diese Verpflichtung durch Einrdumung nicht
ausschlieRlicher Nutzungsrechte im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland fir
die Dauer der Dienstleistung. Mit Vertragsende erlischt grundséatzlich die
Lizenzerteilung. Bezuglich der dem Kunden zum Eigenbedarf tiberlassenen
Kopien besteht das Nutzungsrecht hingegen auch tber das Vertragsende hinaus
fort.

8.3 Lizenzbedingungen

Jede daruber hinausgehende Verwendung bedarf der Zustimmung der Ranking
Kdche. Insbesondere durfen die Materialien weder an Dritte weitergegeben
(Unterlizensierung oder Vertrieb) werden, noch durfen sie kopiert, vervielfaltigt
oder auf Datentrager oder anderen Medien gespeichert werden. Ebenso ist es
ohne ausdriickliche, schriftiche Genehmigung untersagt, die Inhalte, Texte und
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Ubungen fiir eigene Zwecke in Seminaren, Kursen oder anderweitig gegeniiber
Dritten einzusetzen.

8.4 Schadensersatz

Ranking Kéche behélt sich das Recht vor, fir jeden VerstoR gegen die
vertraglichen Lizenzbedingungen, insbesondere bei Verletzung des
Urheberrechts, den entstandenen Schaden geltend zu machen.

§ 9 HAFTUNG

9.1 Haftungsausschluss

Ranking Kéche sowie seine gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen haften
unter nachstehendem Vorbehalt nur fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit. Bei
leichter Fahrlassigkeit betrifft die Haftung nur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, folglich solcher Pflichten, deren Einhaltung fur die Erreichung
des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist. Dabei beschréankt sich die
Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Ranking Kéche
haftet im Falle eines grob fahrlassigen VerstoRes gegen nicht wesentliche
Vertragspflichten ebenfalls nur in Hohe des vorhersehbaren, vertragstypischen
Schadens.

9.2 Haftungsvorbehalt

Der vorstehende Haftungsausschluss betrifft nicht die Haftung fur Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit. Auch die
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben vom Haftungsausschluss
unberihrt.

8§10
ERWAHNUNG DURCH REFERENZEN

Ranking Kéche hat das Recht, den Kunden und den dazugehdrigen
Mutterkonzern auf der eigenen Referenzliste auf der Internetseite oder anderen
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Werbematerialien unter Nennung des Unternehmensnamens und des
Unternehmenskennzeichens (Logo), sowie Screenshots der Internetseite und
Veranderungen von Sichtbarkeitesverlaufen und anderen KPIs die zur
Verdeutlichung des Erfolges dienen, zu veréffentlichen. Eine Verpflichtung zur
Aufnahme in die Referenzliste besteht nicht.

8§11
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

11.1 Gerichtsstand

Als ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem
Vertrag wird der Geschaftssitz von Ranking Kéche in Ludwigsburg vereinbart,
sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist oder sofern der Kunde keinen
Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat.

11.2 Rechtswabhl

Soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen nach dem Heimatrecht des
Kunden entgegenstehen, gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts als vereinbart.

11.3 Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berihrt die Glltigkeit der tbrigen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht.

Ludwigsburg, den 01.11.2017

Ranking Kéche GmbH
Vertreten durch Geschéftsfiihrer Peter Probst
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